
DELTAPRO
Investment Banking

Manual De
Gestión Financiera
Empresarial

DeltaPro – Investment Banking
Valoración de Empresas

gerencia@deltapro.com.co

www.deltapro.com.co

Cel: 312 522 5403

mailto:gerencia@deltapro.com.co
http://www.deltapro.com.co/
https://api.whatsapp.com/send?phone=+573125225403&text=Hola,%20quisiera%20recibir%20mas%20informaci%C3%B3n%20


Manual de Valoración de Empresas

3
www.deltapro.com.coContacte con nuestros expertos:

(+57) 312 522 5403

DELTAPRO es líder en la industria de las bancas de inversión especializadas en fusiones &

adquisiciones; valoraciones; financiación de proyectos y consultoría financiera en

Colombia y la región. Como banca de inversión en Colombia y como firma independiente,

somos líderes en la estructuración y ejecución de transacciones con alto grado de

complejidad, bajo estándares internacionales.

Nuestra gran trayectoria y amplia experiencia en la industria han creado estrechas

relaciones con muchas de las empresas más importantes del país, instituciones

financieras, inversionistas institucionales y autoridades gubernamentales. Nuestro equipo

de trabajo está compuesto por un importante grupo de profesionales altamente

calificados con experiencia local e internacional.

Nos esforzamos por entender a profundidad las necesidades de nuestros clientes con el

objetivo de aportar un servicio que genere un verdadero valor agregado y que vaya más

allá de una simple asesoría. Sin importar si nuestro cliente es local o internacional, si es

comprador o vendedor, DeltaPro brinda asesoría a sus clientes para entender el

panorama del mercado en donde se mueven, a realizar contactos claves y a llevar a cabo

las labores que sean necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos planteados

No dude en ponerse en contacto con nosotros, ya sea vía e-mail en la

gerencia@deltapro.com.co, o a través del teléfono (+57) 312 522 5403. En DeltaPro

sabemos cuánto vale su empresa.

Gerencia DeltaPro

1. Sobre DeltaPro Financial Services
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Objetivo
•Conocer los principales conceptos y herramientas que el empresario puede aplicar para 

determinarde maneraprecisa la rentabilidad de sunegocio y los impuestos que le afectan,paraasí 

controlar las finanzas de sunegocio.

•Plantear laestrategia que determinaráel crecimientodel negocio.

Introducción
Unamaneraeficaz de conducir una empresaesmantener un adecuado control de los resultados

y el flujo financiero. Si bien algunos propietarios se sienten tranquilos porque no han contraído 

deudasde mayor cuantía,este enfoque no siempreesrealista.Unaempresaencrecimiento 

sueleexigir considerables aportes de capital de trabajo,y paraobtenerlo, puede sernecesario

recurrir a préstamosbancarios opersonales,una líneade crédito, al financiamiento directo con los 

proveedores o aalgunaotra clasedeendeudamiento.

¿Cómose puede saber de maneraobjetiva que la deuda esnecesaria yno excesiva? La respuesta 

aestapregunta proviene de unanálisiscuidadoso de los resultados contables, el flujo de caja y las 

medicionesque de ellosse realicen, junto con definiciones de estrategia comercial que la dirección 

de la empresa determine, en razón a las necesidades de la organización y de los desafíos de la 

actividado rubro enqueopera.

Una empresa debe crecer sobre bases sólidas de control que permitan al propietario, socio o 

empresarioconocer con precisión susituación financiera. Paraesto, se requierede herramientasde 

gestión queproporcionen información relevante de maneraoportuna y permanente.

Para conocer la situación 
real del negocio

Para organizar de mejor 
manera los recursos

Para tomar decisiones 
con fundamentos

Para aumentar la 
rentabilidad del negocio

¡Información  
importante!
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Contenido
Enestemanual se abordan,de manera resumida, conceptos y herramientasque el empresariodebe 

considerar ensugestión:

Determinarelmodelodenegocio  

Definición deconceptosgenerales

a. Ingresos

b.Costos

c.Gastos

Estadosfinancieros

a.BalanceGeneralClasificado

b.EstadodeResultados

b.Flujo deCaja

Controldedesempeño

a.Razones financieras

•Relación corriente deLiquidez

•Indicadores deSolvencia

•Capital deTrabajoNeto

c.Razonesdeactividad

•Índice deRotación deCuentasporCobrar

•Índice deRotación deCuentasporPagar

•Ciclo de cobroy pago

c.Indicadores de rentabilidad

•Rentabilidad sobre lasventas

•Rentabilidad sobre loscostos

•Punto deequilibrio
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Determinarmodelodenegocios
Unmodelo de negocio es la formaenqueuna empresacreay entrega valor aclientes,paraque 

estos esténdispuestos apagar dicho valor y que seobtenga asíuna rentabilidad a cambio. Sino se 

tienen claroestos tres pilaresenunaempresa, se correel riesgo de no tener realmenteun negocio.

Pilaresdeun  
modelo de negocio

Cliente

Valor

Rentabilidad

Lagranmayoríade lasempresasnacenconuna ideade 

negocioque muchasveces resulta complejadeplasmar  

enundocumento quedelimitesu radiode acción.Para 

suplir este déficit de planificación,y por sobre todo de 

resultados,Alexander Osterwalderdesarrollael modelo 

Canvas,herramientadeanálisisenelque quedan  

reflejadas las fortalezasy debilidades deunmodelo de 

negocio de manera rápida y sencilla, proveyendo una 

visión globalde este.

LametodologíaCanvas consiste en registrarenun  

lienzo información relevantede laempresa,  

completando 9bloquesomódulos, todosellos  

interrelacionadosy que explican la formade operarpara 

generar ingresos

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relaciones con clientes Segmentos de cliente

Recursos Clave Canales

Estructura de costes Fuentes de ingresos
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Unode losaspectos relevantesenunmodelo de negocios esel control financiero, el que sevisualiza 

en la parte inferior del modelo Canvas y se encarga de modelar estratégicamente el flujo de 

ingresosy controlar demaneracoordinada y precisa laestructura de costos.

Flujodeingresos

Son las fuentes de lascuales se reciben los ingresos por lapropuesta de valor que seofrece. Se 

incluyen transacciones, suscripciones,servicios, licenciamiento, arriendo,pauta publicitaria, entre 

otros, loque tiene que sercoherentecon lapropuesta devalor de la empresa.

Deesta forma, implementarherramientasparamedir elmargende lasdistintas fuentes de ingresos 

permite tomardecisionesacercade la rentabilidad de la empresa.

Estructuradecostos

La estructura de costos está fundamentada enel listado de los costos más significativos delmodelo 

de negocio, fundamentalmente recursos, actividadesy redde aliados,asícomosu relacióncon los 

demásbloques.

Además, esuna formade saber cuál eselprecio que tendrá que pagar el clienteparaadquirir el 

producto o servicio que laempresaofrece.

Definición deconceptosgenerales
Esmuy importantequeel dueñode la empresaesté familiarizadocon los conceptosde control

financiero, ya que asípodrá tomar decisiones másacertadas, informadas y a tiempo.Esdecir, tomar 

definiciones con antelación a los sucesos económicos del negocio y no de manera reactiva ante 

cambiosdesfavorables.

Ingresos

Los ingresos son todas lasentradas dedinero que la empresa recibe,ya sea como productode las 

operacionesnormalesopor conceptos extraordinarios.

Los ingresos principales deuna empresadebenoriginarsepor las ventas normalesde los productos 

o servicios que ofrece y que son parte de su giro comercial. Se llaman Ingresos Normales de 

Operacióno IngresosOperacionales,y están representadospor lasventas a contadoy a créditoque 

laempresaefectúoenunperíododeterminado,por logeneral unciclo anual.

Gestiónfinanciera

Fuentesde ingresosEstructura de costes
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Por otraparte,se clasifican como ingresos extraordinarios aquellosque corresponden a conceptos 

que noestán relacionados con el giroprincipal, por ejemplo interesespor depósitos aplazo, venta 

de unactivo fijo, entre otros.Se les llamaIngresosNoOperacionalesparaefectosde su clasificación. 

Un tratamiento contable distinto tiene los ingresos financieros que son producto de aportes de 

capital opréstamos,temaque esabordadomásadelante enestemanual.

Costos

Es la inversión de dinero que se realiza enel negocio con la finalidadde producir un bien, 

comercializar unproductooprestar un servicio.

La sumatoria de los costos demuestraun comportamiento sensible a los cambiosenel nivel de 

actividad. Esdecir,aumentanodisminuyende acuerdo alnivel de ventas.

Estos costos sepuedenagrupar en tres segmentos:

•Materiaprima:unproducto terminado tiene incluido una seriede elementosy subproductos, que 

mediante un proceso de transformación permiten la fabricación del producto final. Entonces, la 

materiaprimacorresponde a todos loselementosque se incluyen en la elaboración de unproducto, 

todoaquello que se transforma e incorpora aun productoparasu comercialización.

•Manodeobra:seentiende por manode obra el costo que representan el pago de sueldos

e imposiciones a los trabajadores directamente ligados a la elaboración de productos o a la

prestación de servicios.

•Costosdeproducción: también llamadoscostos deoperación, corresponden a la sumatoria 

de todos los gastos necesarios paramantenerun proyecto, líneade procesamiento oequipo en 

funcionamiento.

Gastos

Los costos no involucran losgastos de administración.Por lo general, estos valorespermanecensin 

variación relevanteante cambiosenel nivel de actividad. Esdecir,no aumentanni disminuyenconel 

nivel de ventas.

Dentro de losgastos se consideran aquellosque son relevantespara lamarchadel negocio,pero 

quenoestándirectamente relacionadoscon laproducción misma,por ejemplo:

https://api.whatsapp.com/send?phone=+573125225403&text=Hola,%20quisiera%20recibir%20mas%20informaci%C3%B3n%20
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•Arriendode propiedad

•Gastosen telefonía

•Gastosen internet

•Consumode luz y agua

•Pagode seguros

•Gastosgenerales

Estados financieros
Los estados financieros corresponden al conjunto de informes generadosporun sistemacontable

que tienen como finalidad informar y orientar a los dueños sobre el desempeño, la posición 

financiera, la circulación del efectivo, entre otros.Todos ocurridos en la empresaentre períodos 

determinados.

Los estados financieros reflejan las consecuencias o resultados financieros de lasdecisiones 

tomadas por losadministradoresodueñosde laempresa.

Balance General Clasificado

El balance general clasificado, como su nombre lo indica, clasifica cada una de las cuentas contables

con saldos, primero en función de su naturaleza, esto es, Activo, Pasivo y Patrimonio; y segundo, de

su funcionalidad:

Activos:

•Corrientes/Circulantes: recursosque posee la empresaque seesperavender, cobrar,utilizar enun 

plazono superior aunaño.

•No corrientes/Fijos: recursosque posee la empresaque no están destinados a la venta, sinoque a 

apoyary realizar elgiro,esdecir,enapoyo de losprocesos denegocio.

•Otros Activos (Inmovilizado Inmaterial): recursos intangibles, franquicias,marca, inversiones en 

otrasempresas, etc.

Gestiónfinanciera

Considerar paralaevaluacióndecostos

Se debiese tener como meta mantener los costos y los gastos lo

másbajosposiblesyeliminartodosaquellosquesoninnecesarios.

Esto no significa que deben eliminarse indiscriminadamente,

másbien sesugieremantenerunapermanente revisión.
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Pasivos:

•Corrientes/Corto plazo:deudas requeridasendinero, productos o servicios convencimiento 

máximoaunaño plazo.

•Nocorrientes/Largo plazo:deudas requeridas endinero, cuyo plazode vencimiento esmás 

deunaño.

Patrimonio: esel derecho de lospropietarios sobre losactivos de laempresa, esdecir, la parte 

de losactivos que fue financiada por losdueños. El capital contablenace por aportes de los 

propietarios así comoporotras transacciones o circunstancias.

•Capital Neto (pagado)

•Reservas

•Resultadosacumulados

•Resultadosdel ejercicio

Modelobalancegeneral clasificado

Enel siguiente gráfico semuestrael cuerpo de unbalance clasificado:

Activos Pasivos

Activo circulante Pasivos de corto plazo

Activo fijo Pasivos de largo plazo

Otros activos Patrimonio

Total activos Total pasivos y patrimonio

Capital 
ContablePasivoActivo

Recursos

Fuentes
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EstadodeResultados

Eldueñodel negocio necesita obtener información sobreel desempeñode suempresaparasaber 

si,producto de laoperación al finalizarun periododeterminado,han logrado resultadospositivos 

(ganancias)o,por el contrario,han sufrido pérdidas.

ElEstado de Resultados, también conocido comoEstado dePérdidas y Ganancias, esunestado 

financiero quemuestraordenaday detalladamentecómoseobtuvo el resultado del ejercicio.

La información detallada en el Estado de Resultados entrega a los socios del negocio información

precisa y eficaz, que les permite identificar enqué sectores o partidas se debe trabajar para lograr

unamayoreficiencia de los recursos.

La determinaciónde resultados se realiza al comparar las ventas de un determinadoperíodo, 

rebajandoo restando loscostos y losgastos.

EstructuradeunEstadodeResultados

La estructura de un Estado de Resultados debe ajustarse a las necesidades de cada socio de 

empresa, respecto de la tomade decisionesde sunegocio.En lamedidaque avanza enel análisis, 

los socios requeriránampliar la información. Por lo tanto,es recomendablepartir con unamatriz 

sencilla que permita revisar laspartidasmás relevantes, comosemuestraenel siguiente gráfico.

Ventas Netas
Costos y 
Gastos

Costos y 
Gastos

https://api.whatsapp.com/send?phone=+573125225403&text=Hola,%20quisiera%20recibir%20mas%20informaci%C3%B3n%20


Gestiónfinanciera10

Ventasnetas:correspondea la sumatoria de todas lasventas netasdel períodoque sehadecidido 

analizar. Seexcluyeel IVApueséstees tratadodemaneraseparada.

Costos: corresponde a la suma de todos los costos involucrados enel período, los que sepueden 

subdividir enmateriaprima,manodeobray costos deproducción.

Margenbruto:esel resultado que indica elmargendebeneficioque son capacesde generar las 

ventas del período.Estemonto sirveparaconocer elmargendel quedispone el empresariopara 

realizar gastos y definir lautilidad.

Gastos operacionales:corresponde a la suma de todos losgastos involucrados enel período, 

todosaquellosgastosquenoestán sumadosen loscostos.

Resultado operacional:corresponde correspondea ladiferencia de lasventas menosel costo y 

gastosefectuados para la realización deesasventas.

Ingresosnooperacionales:corresponde corresponde a ladiferencia de lasventas menosel costo 

y gastosefectuados para la realización deesasventas.

Ingresos Operacionales

(-)Costo de ventas

(=) Margen Bruto

(-)GastosOperacionales de Administración

(=)Resultado Operacional

(+)Ingresos no operacionales

(-)Ingresos no operacionales

(=)Resultado No Operacional

(=)Utilidad Neta antes de
Impuestos

(-)Impuesto a la Renta

(-)Resultado del Ejercicio
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Gastos oEgresos nooperacionales:corresponde a los gastos no relacionados directamente con 

la explotacióndel giro principal de la empresa.Se consideranegresos financieros,venta deactivos 

fijos, gastosextraordinarios odiversos.

Resultado nooperacional: este resultado aporta información sobreel comportamiento de las 

partidasque noestán relacionadas conel giro de la empresay que corresponde a ladiferencia 

entre ambos.

UtilidadNeta antesdeImpuestos:esta medición contable esel resultado de sumar lasutilidades 

operacionalesy los resultados no operacionalesde la empresa, lo que servirá comobase de cálculo 

para los impuestos.

ImpuestoalaRenta:sesugiereque elempresariohagauna reservade este impuestoque se 

cancelaenelmesdeabril del año siguiente,para loque debieseaplicar una tasa de 25%sobreel 

resultado operacional.

Resultado,utilidadneta opérdida:elmonto resultantede esta operación sirveparacalcular los 

beneficios de losque el o losdueños del negocio disponen,parasuusoo decisiones de inversión.

Considerar paralaevaluacióndecostos

Es posible medir los resultados del período que se determine o

que se necesite evaluar, sea un mes, un semestre o un año. Es

importante que todos los valores que se registren correspondan a

eseperíodode tiempo.
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EjemploN°1:

El Sr. Morales, dueño de la empresa Morales Ltda., ha decidido hacer una revisión de los 

resultados de sunegocio en losúltimos 3meses[agosto-octubre],por lo que pide asuasistente 

contable información quedetalle lasventas, costos y gastos sólo deestosmeses.

•Paso1:hacer un detalle valorizado de los costos que están involucrados en la elaboración de

los productos, y la comercialización de bienes o prestación de servicios, correspondientes sólo

aaquellosque efectivamente fueron vendidos.

Laempresadel Sr.Morales fabrica mueblesy,durante elperíodoque revisa, la producción 

fue de 1.200mueblesy la venta total fue de 800 muebles. Entonces, seríaunerror considerar 

el costo de toda laproducción a laventa. Eneste caso,debe registrarel costo que significa 

producir

800 muebles.

•Paso2:hacerundetalle separadode losgastosefectuados enel períodode medición.

ElSr.Morales,con la información que le hanproporcionado, realiza el siguiente resumen.

Gastos Ago Sep Oct Total

Arriendo de propiedad $ 850.000 $ 850.000 $ 850.000 $ 2.550.000

Gastos en telefonía $ 112.300 $ 107.500 $ 125.400 $ 345.200

Gastos en Internet $ 45.600 $ 45.600 $ 45.600 $ 136.800

Consumo de luz, agua $ 234.500 $ 234.500 $ 244.500 $ 733.600

Pago de seguros $ 95.600 $ 95.600 $ 97.400 $ 289.100

Gastos generales $ 1.234.500 $ 965.700 $ 1.104.670 $ 3.304.870

Total $ 2.572.500 $ 2.319.500 $ 2.467.570 $
7.359.570
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•Paso3:Elvalor que debe registrarseparael cálculo corresponde al valor neto de las facturas 

de sus proveedores.Esdecir,el IVAno se consideraparaeste análisis.

ElSr.Morales considera comocosto el valor de$1.000.000 de la siguiente factura:

Controlderesultados

Es recomendable que el o los socios del negocio mantengan una estructura de control de los 

resultados,que les permita evaluarperiódicamente si los resultados reflejan la utilidadesperadao, 

encasodistinto, cuales son losparámetrosdedesviación.

En la siguiente gráfica seobserva la proporción aproximadadecómodeben distribuirse lascuentas 

paragarantizar lautilidadesperada.

Ganancia

Gasto

Ingreso
total de
dinero

Costo

Factura

Proveedor  Mes

de Agosto

Valores

Materiales 1.000.000

Neto 1.000.000

IVA 19% 190.000

Total 1.190.000
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FlujodeCaja

Existe unamáximaenadministración financiera que señalacomo factor relevante elmalmanejo de 

las finanzas a lahorade saberel porqué ha fracasado unnegocio.Esto se reflejaespecíficamente 

enqueno seha llevado un control de lasentradas y salidasdedinero enun registro de caja, opeor 

aún, sehan mezclado las finanzas del negocio con las finanzas del propiodueñooadministrador.

Al llevarun registro de control de flujo de caja sepuedever con cifras concretas, cuál esel 

comportamiento financiero de un negocio, loque servirá debasepara la toma de decisiones.

El control de caja puede estar enun sistema informático, en una planilla Excel o enun libro. Esto

dependerá de las propias necesidades y recursos tecnológicos disponibles, pero lo relevante es

hacerlo cotidianamente.

Entre más detalle tenga el registro, mejor será su control. Por ejemplo, cantidades vendidas, 

precios,detallede clientes, la forma enque hanpagadoy el plazo. Por otro lado,también el registro 

de todas lassalidas, esdecir,de todos lospagos realizados.

Unavez terminado unperiodo, la información contenida eneste registro permite al empresario 

determinar de manera objetiva la generación de ingresos de la empresa y su respectiva 

distribución, tal como semuestra enel siguiente gráfico:

ModelodeFlujodeCaja

Fecha Concepto Ingresos Salidas Saldo (*)
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FlujodeCaja  
Operativo

Activos 
Operativos

FlujodeCaja  
Financiero

FlujodeCaja  
paraAccionistas

Acreedores

Accionistas

Controldedesempeño
Razones financieras

Representan una razón matemática que vincula diferentes rubros que integran un estado 

financiero con fines comparativos y que comprende la recopilación, interpretacióny comparación 

de la información resultante de la operación deunaempresaenundeterminado momento o su 

comportamiento históricodurante unperíodode tiempo.

Esmuy importanteque elempresarioa lomenos revise lassiguientes razones financieras.

•Relacióncorrientedeliquidez:

Esta razón mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus deudas a corto plazo en 

forma inmediata.Esdecir,debe cubrir sus deudas enbasea sudisponible (caja,bancos, valores 

negociables).

Mientras mayores sean los Índicesde Liquidez, mayorserá la solvencia de laempresaenel 

cortoplazo.

Relación corriente =
Activo Circulante

PasivoCorto Plazo
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EjemploN°2:

La interpretación de estos resultados nos dice que por cada $1de pasivo de corto plazo, 

la empresacuenta con$1,38 y $1,56de respaldoenelActivo Circulante,paralos años 1y 2 

respectivamente.

En esta relación se puede considerar buena la liquidez sin embargo, en la práctica esta 

proporción podría representar efectivo ocioso,yaquees tan maloel excesocomoel faltante de 

liquidez.

Año 1 Año 2

Activo Circulante M$34.389 M$46.220

Pasivo Corto Plazo M$24.839 M$29.564

Liquidez 1,38 1,56

•Indicadoresdesolvencia

La solvencia es la capacidad para hacer frente a los compromisos financieros, para lo cual se 

requiereincluir todos los compromisos,de corto y largoplazo,asícomo los recursosque tiene la 

empresa,yaseancirculantes y fijos.

Activo Total
Solvencia =

PasivoExigible (corto y largo plazo)
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EjemploN°3:

Año 1 Año 2

Activo Total M$54.210 M$62.530

Pasivo Corto y Largo Plazo M$41.520 M$41.263

Solvencia 1,31 1,52

La interpretación de estos resultadosnos diceque por cada$1de deuda total, la empresacuenta 

con$1,31y $1,52de respaldocon la totalidadde sus Activos, para losaños 1y 2respectivamente.

Elmismovalor deeste indicador puede sermuyadecuado paraunos casos, perono paraotros, 

porque cada empresa tiene sus propias características. Aun así, los expertos señalan que el 

indicador de solvencia comovalor óptimoseubica en torno al 1,50.

Estopermiteconcluir que si el resultado es inferior a1,50elnivel de solvencia de la entidadno 

essuficiente,y mientrasmásbajosea,másdesconfianzapuede generaren los acreedoreso 

posibles acreedores.Encambio, si el resultado essuperior a1,50 laposición de losacreedores 

estará muy fortalecida. Sin embargo, puede denotar que existe un exceso de activos 

improductivos lo cual se recomienda revisar.

Poseer…

LIQUIDEZ SOLVENCIA

…significa tener suficiente…

Efectivo Activos

…para atender los pagos…

a corto plazo a largo plazo

…con la suficiente…

seguridad. garantía.
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Capital de  
TrabajoNeto

= Activo Circulante - PasivoCorto Plazo

EjemploN°4:

Periodo Activo 
Circulan
te

Pasivo 
Corto
Plazo

Capitalde  
Trabajo
Neto

Año 1 M$34.389 - M$24.839 = M$9.510

Año 2 M$46.220 - M$29.564 = M$16.656

Elgráficomuestra queenel año2lamagnitud del capital de trabajoneto con queoperó la 

empresaaumentó con relación aperíodoanterior enM$7.146, lo que representaun indicador 

favorable para la empresa,puesdispone de mayor capitalde trabajo para el crecimiento de su 

operación o inversiones.

Razones deactividad

•ÍndicedeRotacióndeCuentasporCobrar

Esta razón financiera nos permite conocer el gradode eficiencia de laempresaenel cobrode las 

cuentas,así como la efectividadpolíticaenel otorgamientode créditos. Paraello esnecesario 

tomar solo lasventas acrédito, deduciendo deellas lasdevoluciones, rebajas,bonificaciones y 

descuentos,parapoderlas con el promedio de los saldos mensuales de los clientes.Así, esposible 

conocer elnúmerode vecesqueestepromedio sedesplaza.

•CapitaldeTrabajoNeto

Esta razónmide la capacidad crediticiade la empresa,ya que representa elmargende seguridad 

para los acreedoresobien la capacidad de pagar de laempresaparacubrir sus deudas acorto 

plazo. Esdecir,esel dinero con que la empresacuenta para realizar sus operacionesnormales.
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EjemploN°5:

Esto graficaque laempresaenel año1sedemorabaenpromedio 48días en la cobranzade 

sus facturas, lo cualmejorósignificativamente enelaño2,puesdenotaunamejorgestión de 

cobranza. Esto esmuy positivosi consideramos que laempresavendea30días.

Año 1 Año 2

SaldoCuentas x Cobrar M$7.210 M$5.430

Total Ventas Crédito M$54.120 M$61.263

Resultado 0,133 0,089

x 360 48 Días 32 Días

CxC
Cuentasx cobrar aventas =

VentasCrédito x 360

CxP
Cuentas x pagar acompras =

Compras Crédito x 360

•ÍndicedeRotacióndeCuentasporPagar

Esel plazo enque lascompras permanecencomo cuentas por pagar oel plazo promedio de crédito 

obtenidopor laempresade sus proveedores.
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EjemploN°6:

Estografica que laempresaenel año1sedemorabaenpromedio 36días enelpagode facturas 

aproveedores,disminuyendo de manera considerableel año2a28díasenpromedio.

Año 1 Año 2

SaldoCuentas x Pagar M$3.500 M$3.300

Total Compras a Crédito M$34.700 M$42.500

Resultado 0,10 0,08

x 360 36 Días 28 Días

•Ciclodecobroypago

La comparación lineal del promedio de díasque sedemora laempresaen la cobranzas de facturas 

(ejemploN°5)versus loque sedemoraenpagar a los proveedores (ejemploN°6),denota un manejo 

desproporcionado de ambos indicadores de actividad, lo que podría ocasionar problemas de 

liquidezen laempresa.
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EjemploN°7:

Año 1 Año 2

Rotación Cuentas x Cobrar 48días 32días

Rotación Cuentas x Pagar 36días 28días

Días de desfase financiero - 12días - 4 días

N° de días a 
financiar

(Ciclo del Efectivo)

Capital de 
Trabajo Neto Gastos diarios

Los ciclos de cobros y pagos disminuyeron enel año 2,siendomásdesfavorables desdeel punto 

devista del tiempoy laejecuciónde lospagos,pero claramentemáspositivosencuanto a la 

gestión del cobro.

Este ciclo sepuedeconsiderar adecuado siempreque la relaciónde lascobranzas sea inferior 

al de los pagos. Esto se interpreta como que parte de su operación es financiada por sus 

proveedores,en lamedidaqueel resultado de díasdedesfase seamayora1.

Indicadoresderentabilidad

Cadadía losempresariosestánmás interesadosendisponer de información oportuna, parasaber 

si en su negocio se están realizando las operaciones adecuadamente y si están generando los 

beneficios esperados.

Las empresas tienen sus propios mecanismos de funcionamiento, sus propias necesidades

y recursos. Pero no basta con conocerlos solamente, pues se hace relevante que éstos sean

sometidos aevaluaciónperiódica,paradisponer de unanálisisobjetivo y por separadode la

eficiencia con que se están aprovechando en la obtención de resultados. Por esta razón, se deben

establecery monitorear indicadores de rentabilidad apartir del Estado de Resultados.

Existendiversosmétodosde análisis. Los más relevantesdel negocio y en los que los socios deben 

poner mayoracento, son los índices de rentabilidad sobre lasventas y rentabilidad de los costos.

Gestiónfinanciera
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Rentabilidadsobreventas : indica la gananciaque segenera por cada peso vendido.

Rentabilidadsobrecostos : indica el resultadogeneradopor cada peso gastado.

•Rentabilidadsobrelasventas

La fórmulade cálculo paraestablecer la rentabilidad sobre lasventas se realizadividiendoel 

resultado final por lasventas netas.

Rentabilidad sobreventas =

= 33,75%
UtilidadNeta

VentasNetas

$ 3.375.000

$ 10.000.000

UtilidadNeta  

VentasNetas

EjemploN°8:

Estadode Resultados Monto

(+) Ventas netas 10.000.000

(-) Costos 4.000.000

(=) Margen Bruto 6.000.000

(-) Gastos 1.500.000

(=) ResultadoOperacional 4.500.000

(-) Impuesto a la Renta 25% 1.125.000

(-) Utilidad Neta 3.375.000
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Rentabilidad sobre loscostos =

= 50,94%
UtilidadNeta

VentasNetas

$ 3.375.000

$ 6.625.000

UtilidadNeta  

CostosTotales

EjemploN°9:

Estadode Resultados Monto

(+) Ventas netas 10.000.000

(-) Costos 4.000.000

(=) Margen Bruto 6.000.000

(-) Gastos 1.500.000

(=) ResultadoOperacional 4.500.000

(-) Impuesto a laRenta 25% 1.125.000

(-) Utilidad Neta 3.375.000

A partir de la información queelEstado de Resultadosproporciona, sedetermina la 

rentabilidad sobre lasventas siguiendo la fórmulaparasucálculo.

En este ejemplo, se logra establecer que la rentabilidadsobrelasventases de 33,75%,lo

que significa que cada vez que la empresa vende, la utilidad final sobre esa venta es este

porcentaje. Esdecir,quepor cada$100de venta neta seobtienen $33,75de rentabilidad.

•Rentabilidadsobreloscostos

La fórmulade cálculo paraestablecer la rentabilidad sobre los costos se realizadividiendoel 

resultado finalpor la sumatoriade todos los costos (costos, gastos, impuesto).
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A partir de la información que el mismo Estado de Resultados proporciona, se llega a una 

definiciónmásprecisa de la rentabilidad sobre los costos,midiendo la relaciónentre la utilidad 

neta obtenida y la inversión o los recursosque seutilizaronparaobtenerla.

Al aplicar la fórmulade cálculo, según el ejerciciopresentado,al sumarcostos másgastos, 

e incluir impuestos, seobtiene que la rentabilidadsobre loscostosesde 50,94%,lo que 

significa quecadavez que se invierte ogasta seobtendrá un resultado a favor deeste 

porcentaje. Esdecir,que si laempresa invierte$100,sepodrá generar$150,94.

Este resultado permitirá que los socios del negocio puedan evaluaroportunamente sus 

decisionesde inversión.

•Puntodeequilibrio

La determinación del punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de

negocio, pues permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los costos variables y

los costos fijos (gastos).Esto implicaque unaempresa, ensupunto de equilibrio, contará conun

beneficio igual a cero, en donde no perderá dinero, pero tampoco lo ganará. El punto de equilibrio es

unaherramienta estratégica clavea lahoradedeterminar la solvencia deunnegocio.

Haydistintas formasde determinarel cálculo del punto de equilibrio.Sin embargo,es recomendable 

calcularlo en términos de ingresos totales cuando la actividad no es fácilmente reconocible en 

unidades físicas,o cuando hayvariosproductos.

Lomás recomendableenesta faseesel cálculo del punto de equilibrio sobre la basedel porcentaje 

demargen,siguiendo la siguiente formula:

•Paso1:determinar elporcentajedelmargenbruto

Factor Margen Bruto =
Margen Bruto  

Ventas
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•Paso2:Calcular elpunto de equilibrio esenbasedel porcentajedelmargenbruto

Punto deEquilibrio =
CostosFijos (Gastos)  

Factor Margen Bruto

Factor 
Margen  
Bruto

= 0,6
Margen Bruto $ 6.000.000

Ventas $ 10.000.000

EjemploN°10:

Siguiendo conelmismoEstado de Resultadosdel ejemploanterior, esposible aplicar la 

formuladescrita y establecer elPunto de Equilibrio de esta empresa:

•Paso1:Determinarelporcentajedel margenbruto

Estadode Resultados Monto

(+) Ventas netas 10.000.000

(-) Costos 4.000.000

(=) Margen Bruto 6.000.000

(-) Gastos 1.500.000

(=) ResultadoOperacional 4.500.000

(-) Impuesto a la Renta 25% 1.125.000

(-) Utilidad Neta 3.375.000
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Punto de  
Equilibrio

= 2.500.000
CostosFijos (Gastos) $ 1.500.000

Factor Margen Bruto $ 0,6

•Paso2: Calcular elpunto de equilibrio esenbasedel porcentajedel margenbruto

Estadode Resultados Monto

(+) Ventas netas 2.500.000

(-) Costos 1.000.000

(=) Margen Bruto 1.500.000

(-) Gastos 1.500.000

(=) ResultadoOperacional 0

(-) Impuesto a la Renta 25%

(-) Utilidad Neta
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GestiónFinanciera
Según estadísticas nacionales, seis de cada diez empresas cierran sus puertas antes de cumplir 

cinco añosenelmercado.Elmotivo,deacuerdo a losanálisisde diversas instituciones, es la falta de 

planeación financieraporparte de losempresarios.

La gestión financiera de unnegocio debe ser tratada con total seriedad,utilizandoherramientas 

objetivas deanálisis. Esto representaráunesfuerzo permanente,que impediráel cierreanticipado 

de suempresa.

¡Información  
importante!

Medir es la
clave.

Si se puede 
medir, se puede 
controlar; si se 

puede controlar, 
se puede mejorar.
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